DONG

energy

PRODUCTVOORWAARDEN

Op de leveringsovereenkomst zijn de ‘Algemene Voorwaarden 2007 van DONG Energy voor de levering van
aardgas aan consumenten’ van toepassing. Deze productvoorwaarden zijn onderdeel van die voorwaarden. U vindt
de voorwaarden op www.dongenergy.nl.

DONG ENERGY ACTIEPRODUCT

1. U krijgt een overeenkomst voor 12 maanden. Tijdens deze overeenkomst levert DONG Energy u gas met een
variabele prijs en stroom met een vaste prijs. U ontvangt een korting van € 180,- wanneer u gas én stroom
afneemt bij DONG Energy.

2. Dit product is alleen beschikbaar wanneer u overstapt voor zowel gas als stroom.

3. De korting wordt verrekend op uw jaarafrekening. Wanneer u de overeenkomst voortijdig verbreekt, vervalt
het recht op de korting.

4. Indien u het contract niet wenst te verlengen, dient u 30 dagen voor de einddatum van het contract
schriftelijk op te zeggen. Indien u dit niet doet, wordt het contract automatisch met 12 maanden verlengd
tegen de dan geldende tarieven. U stapt dan over op een overeenkomst met een variabel tarief.

5. Om te voorkomen dat u een boete ontvangt van uw huidige leverancier respecteert DONG Energy bestaande
overeenkomsten. Daarom kunt u alleen gebruikmaken van dit product wanneer uw huidige overeenkomst
voor 31-10-2011 afloopt.

6. Indien u het contract voortijdig verbreekt, betaalt u een opzegvergoeding van € 50,-. Wanneer u de
overeenkomst voortijdig verbreekt vervalt het recht op de korting.

7. U ontvangt een gratis Klantenkaart waarmee u bij diverse winkels korting krijgt in de vorm van een
spaartegoed. Dit spaartegoed kunt u bijvoorbeeld gebruiken als korting op uw energierekening.

DONG ENERGY STABIEL 1JAAR

1. U krijgt een overeenkomst voor 12 maanden. Tijdens deze overeenkomst geeft DONG Energy u de garantie
dat de prijs voor levering van gas en stroom gedurende de gehele periode niet wijzigt. Tevens ontvangt u nu
een korting van € 80,- wanneer u besluit gas én stroom af te nemen bij DONG Energy. Kiest u voor alleen
gas of alleen stroom dan ontvangt u € 40,- korting.

2. De korting wordt, maximaal 60 dagen na ontvangst van de betaling van uw eerste termijnbedrag, op uw
bank- of gironummer gestort.

3. Indien u het contract niet wenst te verlengen, dient u 30 dagen voor de einddatum van het contract
schriftelijk op te zeggen. Indien u dit niet doet, wordt het contract automatisch met 12 maanden verlengd
tegen de dan geldende tarieven. U stapt dan over op een overeenkomst met een variabel tarief.

4. Om te voorkomen dat u een boete ontvangt van uw huidige leverancier respecteert DONG Energy bestaande
overeenkomsten. Daarom kunt u alleen gebruikmaken van dit product wanneer uw huidige overeenkomst
voor 31-10-2011 afloopt.

5. Indien u het contract voortijdig verbreekt, betaalt u een opzegvergoeding van € 50,-

6. U ontvangt een gratis Klantenkaart waarmee u bij diverse winkels korting krijgt in de vorm van een
spaartegoed. Dit spaartegoed kunt u bijvoorbeeld gebruiken als korting op uw energierekening.
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DONG ENERGY STABIEL 3 JAAR

1. U krijgt een overeenkomst voor 36 maanden. Tijdens deze overeenkomst geeft DONG Energy u de garantie
dat de prijs voor levering van gas en stroom gedurende de gehele periode niet wijzigt. Tevens ontvangt u nu
een korting van € 80,- wanneer u besluit gas én stroom af te nemen bij DONG Energy. Kiest u voor alleen
gas of alleen stroom dan ontvangt u € 40,- korting.

2. De korting wordt, maximaal 60 dagen na ontvangst van de betaling van uw eerste termijnbedrag, op uw
bank- of gironummer gestort.

3. Indien u het contract niet wenst te verlengen, dient u 30 dagen voor de einddatum van het contract
schriftelijk op te zeggen. Indien u dit niet doet, wordt het contract automatisch met 12 maanden verlengd
tegen de dan geldende tarieven. U stapt dan over op een overeenkomst met een variabel tarief.

4. Om te voorkomen dat u een boete ontvangt van uw huidige leverancier respecteert DONG Energy bestaande
overeenkomsten. Daarom kunt u alleen gebruikmaken van dit product wanneer uw huidige overeenkomst
voor 31-10-2011 afloopt.

5. Indien u het contract voortijdig verbreekt, betaalt u een opzegvergoeding van € 50,-
6. U ontvangt een gratis Klantenkaart waarmee u bij diverse winkels korting krijgt in de vorm van een

spaartegoed. Dit spaartegoed kunt u bijvoorbeeld gebruiken als korting op uw energierekening.

DONG ENERGY FLEX 1JAAR

1. U krijgt een overeenkomst voor 12 maanden. Met Flex 1 jaar kiest u voor de flexibiliteit van een variabele
prijs. De prijs kan twee tot maximaal vier keer per jaar worden aangepast aan de dan geldende marktprijzen.
Tevens ontvangt u nu een korting van € 80,- wanneer u besluit gas én stroom af te nemen bij DONG Energy.
Kiest u voor alleen gas of alleen stroom dan ontvangt u € 40,- korting.

2. De korting wordt, maximaal 60 dagen na ontvangst van de betaling van uw eerste termijnbedrag, op uw
bank- of gironummer gestort.

3. Indien u het contract niet wenst te verlengen, dient u 30 dagen voor de einddatum van het contract
schriftelijk op te zeggen. Indien u dit niet doet, wordt het contract automatisch met 12 maanden verlengd
tegen de dan geldende tarieven. U krijgt dan een overeenkomst met een variabel tarief.

4. Om te voorkomen dat u een boete ontvangt van uw huidige leverancier respecteert DONG Energy bestaande
overeenkomsten. Daarom kunt u alleen gebruikmaken van dit product wanneer uw huidige overeenkomst
voor 31-12-2013 afloopt.

5. Indien u het contract voortijdig verbreekt, betaalt u een opzegvergoeding van € 50,-

6. U ontvangt een gratis Klantenkaart waarmee u bij diverse winkels korting krijgt in de vorm van een
spaartegoed. Dit spaartegoed kunt u bijvoorbeeld gebruiken als korting op uw energierekening.
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DONG ENERGY STANDAARD

1. Met Standaard kiest u voor totale vrijheid. Dit betekent een overeenkomst voor onbepaalde tijd en een
opzegtermijn van 30 dagen. U krijgt energie tegen een variabele prijs, waarbij de prijs twee tot maximaal 4
keer per jaar kan worden aangepast aan de dan geldende marktprijzen.

2. U kunt de overeenkomst op elk gewenst moment beeindigen. Er geldt een opzegtermijn van 30 dagen.

3. Om te voorkomen dat u een boete ontvangt van uw huidige leverancier respecteert DONG Energy bestaande
overeenkomsten. Daarom kunt u alleen gebruikmaken van dit product wanneer uw huidige overeenkomst

voor 31-12-2013 afloopt.

4. U ontvangt een gratis Klantenkaart waarmee u bij diverse winkels korting krijgt in de vorm van een
spaartegoed. Dit spaartegoed kunt u bijvoorbeeld gebruiken als korting op uw energierekening.
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